
 

 

Comité Citoyen de la Transition, Groupe de travail sur l’Energie 

Annexe au CR de la réunion n° 4 du 26/09/2023 

Cadrage de la formation que nous avons demandée à l’ALEC 
 

Rappel : il s’agit de former des membres du groupe pour qu’ils puissent assurer un « premier niveau 
de service » vis-à-vis des habitants. Un cas d’usage typique est le papotage 10 minutes avec un voisin 
en rentrant de l’école ou du sport : on veut lui donner envie de commencer la démarche, lui donner 
confiance, éventuellement l’aider à faire un pré-diag, puis l’orienter vers l’ALEC. 

Brainstorming en séance, pour affiner notre « cahier des charges » vis-à-vis de l’ALEC : 

 Que dire à notre voisin pour lui donner envie ? 

o Argumentaire économique (quelques chiffres d’économies typiques en Euros, retour sur 
investissement typique de telle ou telle action, ou inversement coût de l’inaction) 

o Argumentaire patrimonial (cas d’une personne âgée qui ne veut pas faire de travaux de son 
vivant : valeur que prendra le bien par rapport au coût des travaux) 

o Argumentaire « protection de la planète », même si globalement on sait hélas que ça ne 
marche pas (arguments « choc » ? par exemple équivalent en litres d’essence économisés ?) 

o Argumentaire réglementation (on ne peut plus mettre en location si…) 

 Quelles sont les premières questions à lui poser pour identifier s’il y a quelque chose à faire ? 

o Quel type d’habitat (maison, appartement ? Combien tu dépenses ? Pour quelle surface ? De 
quand date ta maison / ton appart ? Ta chaudière ? Quels travaux as-tu fait ? 

o Quels sont les critères clés à en déduire, par exemple l’énergie consommée annuelle en 
kWh/m² ? Autre ? 

o Quels sont les seuils (ou valeurs de référence) à avoir en tête pour chacun de ces critères, pour 
détecter une anomalie ? (par ex dans la région en pavillon de tel âge on consomme en 
moyenne xxx kWh/m², et si on consomme le double y’a un vrai problème) 

 Encore un cran plus loin : par où le voisin devra-t-il commencer ? 

o Quelles questions pour apprécier d’où vient l’énergie ainsi dépensée ? (chauffage, eau chaude, 
fuites thermiques, autres) 

o Autrement dit, quelles questions poser pour prioriser les actions (entre isolation du toit, 
isolation des murs, chauffage, ventilation…) ? Dépendances entre actions (par exemple isoler 
avant de changer de chauffage) ? 

o Retour d’expérience par type d’action (ou combinaison d’actions) ? L’expérience montre qu’en 
menant telle action et telle action on gagne en moyenne x% ? 

o Arguments pour faire plusieurs actions à la fois, au lieu de les étaler dans le temps ? 

 Au-delà de cette ébauche de diag, quels sont les « quick wins » auxquels on peut faire penser à 
notre voisin ? 

o As-tu des thermomètres ? As-tu des thermostats ? Ton chauffe-eau fonctionne combien 
d’heures par jour ? (pense-bête à compléter) 

o Statistiquement, pour chacun de ces quick wins, quelques chiffres clés de coûts et 
d’économies ? 



 

 

 Pourquoi notre voisin a-t-il intérêt à aller voir l’ALEC ? 

o C’est gratuit 

o Arguments techniques et autres 

o Qu’y a-t-il exactement derrière Paris-Saclay Rénov ? 

 Comment faciliter le travail initial de l’ALEC ? 

o Quels sont les points d’attention à aborder avec notre voisin pour faciliter le travail ultérieur 
de l’ALEC ? 

o Quels sont les éléments que le voisin devra préparer à l’avance pour faciliter le diagnostic de 
l’ALEC ? 

o Par exemple les factures d’énergie ? Mais est-ce que ça vaut le coup de remonter plusieurs 
années en arrière pour avoir les factures d’énergie d’une année froide ? 

o L’idéal serait d’avoir le script (l’arborescence), éventuellement simplifié, des questions que 
l’ALEC pose lors d’un premier entretien 

 Savoir commenter/expliquer les différentes fiches ALEC à notre voisin 

o Bande-son globale des différentes fiches, pour pouvoir les « vendre » : dans quel cas utiliser 
laquelle ? messages-clés de ces fiches ? 

o En particulier, quelle est la bande off des subventions ? Faut-il acter rapidement le fait qu’il ne 
faut pas compter dessus ? 

 Public auquel on s’adresse : pavillons et collectif, propriétaires et locataires ; donc décliner les 
questions ci-dessus autant que pertinent. 

 
Modalités pratiques : 

 1h30 ? (s’il faut plus, on verra pour une 2e session) 

 Une dizaine de participants ? (une bonne partie du groupe Energie + pub vis-à-vis du comité 
citoyen en général et des autres élus) 

 Si possible en soirée à Bures, aux horaires habituels de notre atelier (de 18h30 à 20h) ? (plan 
B : en horaires ouvrables aux trois ou quatre qui peuvent, voire à Palaiseau, et ils 
démultiplieront ensuite) 

 Proposition de date(s) ? en novembre ? 


